附件：
2020年度全国会计专业技术资格考试
退费申请步骤

一、登录
1.打开退费申请网址(http://rygl.hebcz.cn/hbkjgl/kjzy/refund/login.do)。
2.填写您的证件号码和姓名，点击登录。
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二、提交退费申请
1.登录成功点击申请退款。
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2.点击申请退款按钮以后会弹出窗口，请输入手机号码获取短信验证码，点击提交。
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3.手机号和短信验证码输入正确提交退款申请成功，退款进度变为正在办理说明退费操作申请成功（申请成功后请耐心等待，经审核后，考试费将退回报名时的使用的银行卡）。
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三、取消退费申请（仅在系统开放期间）
1.登录成功点击取消申请。
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2.点击取消申请按钮以后会弹出窗口，请输入手机号码获取短信验证码，点击提交。
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3.手机号和短信验证码输入正确取消退款申请成功，退款进度变为还未申请,说明取消退费申请成功。
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四、退款失败
1.登录成功如果退款进度是退款失败,可以提交新的退款渠道信息。
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2.点击重新申请按钮以后会弹出窗口，请输入考生本人新的银行卡户名、账号、开户行、手机号码、短信验证码，点击提交。
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3.点击提交按钮以后，退款进度变为正在办理说明新的退款渠道信息已经提交成功（请耐心等待，经审核后，考试费将退回新填写的考生本人银行卡）。
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