2018年全国导游资格考试（上海考区）现场考试
考生须知
一、考试方式和时间
2018年全国导游资格考试（上海考区）现场考试采用室内人机对话的形式进行。考试结束后，根据考生现场作答录制的内容进行评判。考试时间具体如下：
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]中文类考试总时长40分钟，共分为3个单元：第1单元为设备调试单元，限时5分钟；第2单元为试题准备单元，限时5分钟；第3单元为正式答题单元，限时30分钟，其中正式答题15分钟，答题回放15分钟。
外语类考试总时长60分钟，共分为3个单元：第1单元为设备调试单元，限时5分钟；第2单元为试题准备单元，限时5分钟；第3单元为正式答题单元，限时50分钟，其中正式答题25分钟，答题回放25分钟。
二、考试内容
各语种考试满分均为100分，考试内容、题量、时间及分值分布如下：
（一）中文
	考试内容
	题量
	考试时间
	分值

	游览区概况讲解
	1题
	3分30秒
	20分

	景点讲解
	2题
	每题2分30秒
	30分

	综合知识问答
	2题
	每题1分钟
	10分

	导游服务规范与应变能力
	3题
	每题1分30秒
	20分

	表达能力
	
	
	15分

	礼貌礼仪
	
	
	5分


（二）英语、日语、俄语、法语、德语和西班牙语
	考试内容
	题量
	考试时间
	分值

	游览区概况讲解
	1题
	4分钟
	15分

	景点讲解
	2题
	每题3分30秒
	20分

	综合知识问答
	1题
	3分钟
	5分

	口译
	中译外
	1题
	3分30秒
	10分

	
	外译中
	1题
	3分30秒
	10分

	导游服务规范与应变能力
	2题
	每题2分钟
	15分

	表达能力
	
	
	20分

	礼貌礼仪
	
	
	5分



（三）朝鲜语、泰语和意大利语
	考试内容
	题量
	考试时间
	分值

	游览区概况讲解
	1题
	5分钟
	15分

	景点讲解
	2题
	每题5分钟
	30分

	综合知识问答
	2题
	每题2分钟
	10分

	导游服务规范与应变能力
	3题
	每题2分钟
	20分

	表达能力
	
	
	20分

	礼貌礼仪
	
	
	5分


三、答题注意事项
1.在设备调试单元，考生需按步骤在限定时间内完成设备调试。考生在此期间需检查耳麦能否正常采集及输出声音，摄像头能否正常显示图像。如设备有问题及时联系监考老师。限时结束后，系统自动进入试题准备单元。
2.在试题准备单元，考生在限定时间内对显示的全部试题做答题准备，不进行答题录制和回收答案。限时结束后，系统自动进入正式答题单元。
3.在正式答题单元需注意以下事项：
（1）进入正式答题单元，系统自动开始录制答案，请考生看到录制窗口并听到“哔”的声音后开始答题(如未出现录制窗口请举手示意监考人员协助解决），考生务必在本题限时内完成答题。
（2）本题答案录制限时结束后，系统自动回放答题录音，回放时长和录制时长相同。回放功能仅为确认回收的答题录音是否正常，不能更改；若有异常，请立即举手示意监考人员，并配合解决。
（3）回放结束，系统自动进入下一题；考生答题需按序作答，进入下一题后则无法返回上一题。
4.考生需保证整个考试录像过程中，头部位于视频窗口正中央，不得遮脸，也不得将头部置于视频窗口侧面或角落。
5.外语类考生需用所报语种的语言答题。
6.考试过程中，考生不得提早交卷，所有答题完毕需等待系统成功收卷后，方可离开考场。
四、考场纪律
1.考生应自觉尊重考试工作人员，并服从其管理，不得以任何理由妨碍工作人员履行职责，不得扰乱考场秩序，不得在考场内谈论、喧哗、吸烟或吃东西。
2.开考前30分钟考生须凭准考证和有效身份证件进场，按工作人员要求签字拍照，并对号入座。入座后须将身份证件和准考证放在考桌左上角，以备监考人员检查。有效身份证件包括：居民身份证、香港身份证、澳门身份证、台湾居民来往大陆通行证（台胞证）和台湾居民身份证。
3.考生进场时，不准携包、书籍、资料、笔记本、自备草稿纸、电子工具、手机、计算器、食物等物品。已携带入场的应按照要求存放在指定位置（携带的通讯工具、电子设备等应全部关闭后，再存放在指定位置），违者按违纪处理。
4.考生入座后，使用准考证号登录考试系统，登录后应仔细核对姓名、性别、准考证号、身份证号、考试科目及本人照片。考生如发现信息有误，应举手向监考人员示意，并听从监考人员的安排进行现场登记处理。
5.如考试机出现运行故障等异常情况，考生应举手示意，请监考人员帮助解决，不得自行处置。涉及试题的疑问，考生不得向监考人员询问。在异常情况处置期间，考生应在座位上安静等待，听从监考人员和考试工作人员的安排与引导，严禁故意关机或自行重新启动计算机以及其它恶意操作行为。
6.考生在考试期间不允许以任何理由离开考场（无故离开考场，视同放弃本次考试，本次考试成绩记为“0”分）。如遇突发疾病确实无法继续考试者，经工作人员同意，可退场治疗。
7.考生未按要求操作造成的一切后果由考生本人自负。
五、违纪情况处理规定
考生在考试期间违纪、违规的，按照《全国导游资格考试管理办法（试行）》第二十一条、第二十二条进行处理。
第二十一条 参加考试人员有以下情形之一，经监考老师提醒后不改正的，该科考试成绩按零分处理，并在一年内不得报名参加资格考试：
(一)在考试期间旁窥、交头接耳或者互打手势的；
(二)在考场或者其他禁止的范围内，喧哗、吸烟或者实施其他影响考场秩序的行为的；
(三)未按规定携带手机、信号接听器等电子通讯、存储、摄录设备的；
(四)将草稿纸等考试用纸带离考场的；
(五)未经考场工作人员同意在考试中擅自离开考场的；
(六)帮助他人作答，纵容他人抄袭的；
(七)抄袭与考试内容相关材料的；
(八)其他一般违纪违规行为。
第二十二条 参加考试人员有以下情形之一的，该科考试成绩按零分处理，并在两年内不得报名参加资格考试；导游从业人员存在以下违纪违规行为的，文化和旅游部将相关信息记入导游从业人员信息管理系统，并可注销该从业人员的资格证书，三年内不受理其报名申请。
(一)教唆或组织团伙作弊的；
(二)由他人冒名代替参加考试或者冒名代替他人参加考试的；
(三)使用摄录设备获取考试内容的；
(四)使用手机、手表、等电子通讯、储存设备接听、接收、查看考试信息的；
(五)使用或提供伪造、涂改身份证件的；
(六)蓄意报复考试工作人员的；
(七)恶意操作导致考试无法正常运行的；
(八)其他严重违纪违规行为。
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