一、购物流程
登录北京考试书店>>点击免费注册本站会员（如已是会员直接登录即可） >> 选要购买书籍 >> 点击“放入购物车按钮”>> 按提示进行操作 >> 订单提交完毕 >> 向本站汇款并电话通知进行款项确认（点击查看汇款方式）北京市五环以内送货上门用户，不需要汇款，货到付款>> 安心收货
二、配送方式
1、北京货到付款
1.配送范围：仅限于北京市五环以内
2.包裹查询网址：http://www.bjcs100.com/
3.配送时间：1-2个工作日送达
4.配送金额：
（1）购物总金额≥100元   免收配送费用
（2）30元≤购物总金额＜100元 加收8元配送费用
（3）购物总金额＜30元    加收12元配送费用
2、申通快递
1.配送范围：全国大中城市
2.配送范围及包裹查询网址：http://www.sto.cn/
3.配送时间：3-7个工作日送达
3、EMS（邮局特快专递）
1.配送范围：全国各地
2.包裹号查询网址：http://www.ems.com.cn/ 
3.配送时间：3-7个工作日送达
4、邮局普通挂号包裹
1.配送范围：全国各地
2.包裹号查询网址：http://yjcx.chinapost.com.cn
3.配送时间：两周左右送达
5、顺丰快递
1.配送范围：全国一级城市和部分二级城市
2.配送范围及包裹查询网址：http://www.sf-express.com/cn/sc
3.配送时间：2-3工作日送达

三、支付方式
1、上门收款
北京市五环以内
2、在线支付
（适用于对公业务和个人业务）　手续费：0元（特别推荐）　到帐时间：立即到帐
公司已与云网支付@网和腾讯财付通网合作搭建了在线支付平台
商户名称 ：中大网络教育
支付方法: 
（1）提交完成订单获得定单号后，直接选择通过云网支付平台或者财付通等平台进行支付
（2）提交完成订单获得订单号后，进入在线支付页面，输入定单号码，输入汇款金额，提交支付

3、邮局汇款
（1）邮局地址退款：
（适用于对公业务和个人业务）  手续费：1%   到账时间：一周左右

汇款地址：北京市市区9321信箱树人文化教育　　收款单位：财务部　　邮编：100093
（注意：在汇款单附言栏内注明您的订单号，并将汇款收据传真至 010－63737385，传真后敬请及时电话联系客服核实汇款信息，正常工作时间内可以立即为您处理订单）
（2）邮政绿卡账号汇款：
（适用于个人业务） 到帐时间：立即到帐
户名：赵君
卡号：6221  8810  0001  8361  287  
4、中国招商银行柜台现金汇款或ATM机转帐
（适用于个人业务）　手续费：1%　到帐时间：立即到帐
开户行：招商银行北京分行首体支行
户名：赵君
卡号：6225　8001　0142　1625
（或者你可用任何一家银行转帐< 现金汇款也可以>如不明白请在银行汇款时咨询银行工作人员，了解详细汇款手续，跨行转帐后须传真汇款凭证并及时电话确认信息，正常工作时间内可以立即处理订单。）
5、中国农业银行柜台现金汇款或ATM机转帐
（适用于个人业务） 手续费：1%　到帐时间：立即到帐
开户行：中国农业银行北京分行海淀支行
户　名：赵君
账　号：9559   9800   1408  9826   516
（或者你可用任何一家银行转帐< 现金汇款也可以>如不明白请在银行汇款时咨询银行工作人员，了解详细汇款手续，跨行转帐后须传真汇款凭证并及时电话确认信息，正常工作时间内可以立即处理订单。）
6、中国工商银行现金汇款或ATM机转帐
（适用于个人业务）　手续费：1%　到帐时间：立即到帐
开户行：中国工商银行北京海淀西区支行厢红旗分理处　
户名：赵君 
卡　号：9558   8002　0011　9381    628
（或者你可用任何一家银行转帐< 现金汇款也可以>如不明白请在银行汇款时咨询银行工作人员，了解详细汇款手续，跨行转帐后须传真汇款凭证并及时电话确认信息，正常工作时间内可以立即处理订单。）
7、交通银行现金汇款或ATM机转帐
（适用于个人业务）　手续费：1%　到帐时间：立即到帐
开户行：交通银行北京分行总部基地支行
户　名：赵君
卡　号：6222  6009  1005   4005   259
（或者你可用任何一家银行转帐< 现金汇款也可以>如不明白请在银行汇款时咨询银行工作人员，了解详细汇款手续，跨行转帐后须传真汇款凭证并及时电话确认信息，正常工作时间内可以立即处理订单。）
四、本店退货政策
如果是由于我们内部原因给客户造成发书错误或者是书籍质量有问题我们接受退货请求。其他情况概不退货。送货上门用户，凡是已经在本站下订单，并且送到货物拒绝接收者，若无配送差错以及货物质量问题，请您支付10元配送费用。若想取消订单：请在下订单5小时内致电：010－59797966 / 4000-18-8000取消订单。如果在5小时后仍然未取消订单，则默认此订单已与我方达成交易。

五、本店书籍批发
学校，单位，书店，教师、学生联合大批量采购请致电：010－59797966 / 4000-18-8000

六、查看订单
登录到本站会员中心，点击左侧栏目的“订单管理”即可以看到您的订单。

客户服务热线：010-59797966 / 4000-18-8000　　传真号码：010-63737385
