2019房地产经纪专业基础考试大纲
第一章房地产和住宅
考试目的
本部分的考试目的是测试应考人员对作为房地产经纪对象的房地产特别是住宅的认知程度，包括对房地产的概念、重要性和主要特性，房地产面积及识图，住宅及其性能评定等的了解、熟悉和掌握程度。考试内容
第一节房地产概述
一、房地产的概念
(一)房地产的含义
(二)土地、建筑物和其他相关定着物的含义
1.土地的含义
2.建筑物的含义
3.其他相关定着物的含义
(三)房地产实物、权益和区位的含义
1.房地产实物的含义
2.房地产权益的含义
3.房地产区位的含义
二、房地产的重要性
三、房地产的主要特性
(一)不可移动
(二)各不相同
(三)寿命长久
(四)供给有限
(五)价值较大
(六)用途多样
(七)相互影响
(八)易受限制
(九)难以变现
(十)保值增值
第二节房地产面积
一、房地产面积的作用
二、房屋面积的种类
(一)建筑面积及其组成
(二)不同阶段的房屋面积
1.预测面积
2.实测面积
3.合同约定面积
4.产权登记面积
三、得房率和实用率
四、土地面积的种类
第三节房地产识图
一、地图和地形图
二、建筑总平面图和建筑平面图
(一)建筑总平面图
(二)建筑平面图
三、房地产图
(一)户型图
(二)房产分户图
(三)宗地图
第四节住宅及其性能评定
一、住宅的概念
二、住宅的类型
(一)存量住宅和增量住宅
(二)现房和期房
(三)精装房、简装房和毛坯房
(四)平房和楼房
(五)低层住宅、多层住宅、中高层住宅和高层住宅
(六)独立式住宅、双拼式住宅、联排式住宅、叠拼式住宅和公寓式住宅
(七)低密度住宅和高密度住宅
(八)板式住宅、塔式住宅和板塔结合住宅
(九)单元式住宅、通廊式住宅和内天井式住宅
(十)平层住宅、错层住宅、复式住宅和跃层住宅
(十一)成套住宅和非成套住宅
(十二)纯住宅、商住房和酒店式公寓
(十三)普通住房和非普通住房
(十四)商品住房和其他住房
(十五)完全产权住房和非完全产权住房
(十六)完好房、基本完好房、一般损坏房、严重损坏房和危险房
(十七)住宅的其他类型
三、住宅性能评定
(一)住宅适用性能及其评定内容
(二)住宅环境性能及其评定内容
(三)住宅经济性能及其评定内容
(四)住宅安全性能及其评定内容
(五)住宅耐久性能及其评定内容
考试要求
1.熟悉房地产的概念、重要性和主要特性;
2.熟悉房地产面积的作用;
3.掌握房屋面积的种类;
4.熟悉得房率和实用率;
5.了解土地面积的种类;
6.熟悉地图和地形图;
7.了解建筑总平面图和建筑平面图;
8.掌握户型图;
9.了解房产分户图和宗地图;
10.熟悉住宅的概念;
11.掌握住宅的类型;
12.了解住宅性能评定。
第二章建筑和装饰装修
考试目的
本部分的考试目的是测试应考人员对建筑和装饰装修的认知程度，包括对建筑物的主要种类、主要要求，建筑构造、建筑设备、建筑材料以及建筑装饰装修等的了解、熟悉和掌握程度。考试内容
第一节建筑概述
一、建筑物的主要分类
(一)根据建筑物使用性质的分类
1.民用建筑
2.工业建筑
3.农业建筑
(二)根据建筑结构的分类
1.砖木结构建筑
2.砖混结构建筑
3.钢筋混凝土结构建筑
4.钢结构建筑
5.其他结构建筑
(三)根据建筑施工方法的分类
1.现浇现砌式建筑
2.装配式建筑
3.部分现浇现砌、部分装配式建筑
(四)根据建筑设计使用年限的分类
二、对建筑物的主要要求
(一)对建筑物安全的要求
(二)对建筑物适用的要求
(三)对建筑物经济的要求
(四)对建筑物美观的要求
第二节建筑构造
一、建筑构造组成
二、地基和基础
(一)地基
(二)基础
三、墙体和柱
(一)墙体
1.墙体的作用
2.对墙体的要求
3.墙体的类型
(二)柱
四、门和窗
五、地面、楼板和梁
(一)地面
(二)楼板
(三)梁
六、楼梯
七、屋顶
第三节建筑设备
一、给水排水系统及设备
(一)给水系统及设备
1.给水的种类
2.给水的方式
3.热水供应系统
4.分质给水系统
(二)排水系统及设备
二、供电系统及设备
(一)供电的种类
(二)电压和用电负荷
(三)供电系统及设备的内容
三、燃气系统及设备
四、采暖系统及设备
五、通风和空调系统及设备
(一)通风系统及其分类
(二)空调系统及其分类
六、电梯
七、综合布线系统和楼宇智能化
(一)综合布线系统
(二)楼宇智能化
(三)智能化住宅与智能化居住区
1.智能化住宅的基本要求
2.智能化居住区的基本要求
八、设备层和管道井
第四节建筑材料
一、建筑材料的种类
二、建筑装饰材料的种类
三、建筑材料的基本性质
(一)建筑材料的物理性质
1.与质量有关的性质
2.与水有关的性质
3.与温度有关的性质
(二)建筑材料的力学性质
(三)建筑材料的耐久性
第五节建筑装饰装修
一、建筑装饰装修概述
(一)建筑装饰装修的概念
(二)建筑装饰装修的作用
(三)建筑装饰装修的基本要求
1.室外装饰装修的基本要求
2.室内装饰装修的基本要求
3.建筑装饰装修选材的基本要求
二、建筑装饰装修风格
(一)室外装饰装修风格
1.古典主义风格
2.新古典主义风格
3.现代主义风格
4.后现代主义风格
(二)室内装饰装修风格
1.传统风格
2.现代风格
3.自然风格
4.混合风格
三、室外装饰装修
(一)建筑物的外观视觉
1.统一与变化
2.尺度与比例
3.均衡与稳定
4.韵律与对比
(二)建筑物的外观色彩
1.色彩的基本知识
2.建筑物外观色彩的影响因素
(三)外墙面的装饰装修
1.清水墙饰面
2.抹灰类饰面
3.涂料类饰面
4.贴面类饰面
5.铺钉类饰面
6.幕墙饰面
四、室内装饰装修
(一)室内装饰装修色彩和质感
1.室内装饰装修的色彩要点
2.室内装饰材料的质感与选择
(二)室内墙面的装饰装修
1.室内墙面的种类
2.室内墙面的基本构造
(三)室内地面的装饰装修
1.室内地面的性能
2.室内地面的种类
3.室内地面的基本构造
(四)顶棚的装饰装修
1.直接式顶棚
2.悬吊式顶棚
考试要求
1.熟悉建筑物的主要种类;
2.掌握对建筑物的主要要求;
3.熟悉建筑构造;
4.熟悉建筑设备;
5.了解建筑材料的种类和基本性质;
6.熟悉建筑装饰材料的种类;
7.熟悉建筑装饰装修的概念、作用和基本要求;
8.了解建筑装饰装修风格;
9.了解室外装饰装修;
10.熟悉室内装饰装修。

第三章城市和环境景观
考试目的
本部分的考试目的是测试应考人员对城市和环境景观的认知程度，包括对城市、城市化、城市规划，环境和景观的概念和分类，住宅的环境好坏，景观要素和评价，以及环境污染及其危害等的了解、熟悉和掌握程度。考试内容
第一节城市和城市化
一、城市的概念和类型
(一)城市的概念
(二)城市的类型
1.根据城市规模的分类
2.根据城市职能的分类
3.根据城市行政等级的分类
4.城市的其他分类
二、城市的区域范围
三、城市功能分区
四、城市化
(一)城市化的概念和衡量指标
(二)城市化发展阶段
(三)城市化的类型
1.向心型城市化与离心型城市化
2.外延型城市化与飞地型城市化
第二节城市规划
一、城市规划相关术语和指标
二、城市居住区的区位选择
三、城市居住区的规模和规划布局类型
四、城市居住区的组成要素及规划布局
(一)居住区住宅的规划布置
(二)居住区公共服务设施的规划布置
(三)居住区内道路的规划布置
(四)居住区内绿地的规划布置
五、城市居住区的技术经济指标
第三节环境和景观概述
一、环境的概念
二、环境的分类
三、住宅的环境好坏
四、景观及其相关概念
(一)景观的含义
(二)景观与环境的关系
(三)景观与园林的异同
五、景观的分类
(一)自然景观和人文景观
(二)软景观和硬景观
六、景观要素
七、景观评价
第四节环境污染
一、环境污染概述
(一)环境污染的概念
(二)环境污染的类型
(三)环境污染源
1.环境污染源的概念
2.环境污染源的类型
二、空气污染
(一)空气污染的概念
(二)空气污染物的类型和危害
1.颗粒污染物及其危害
2.气态污染物及其危害
(三)空气污染源
1.主要空气污染源
2.空气污染源的源强和源高及其影响
三、噪声污染
(一)噪声污染的概念和特征
(二)噪声的危害
(三)噪声污染源
1.交通噪声
2.生活噪声
3.工业噪声
4.建筑施工噪声
四、水污染
(一)水污染的概念
(二)水污染物及其危害
五、固体废物污染
(一)固体废物的概念和种类
(二)固体废物的危害
1.城市垃圾及其危害
2.工业固体废物及其危害
六、辐射污染
(一)辐射污染的种类
(二)电磁辐射污染
1.电磁辐射污染的概念
2.光污染及其危害
3.其他电磁辐射污染及其危害
(三)放射性辐射污染
1.放射性辐射污染的概念
2.放射性辐射污染的来源
3.放射性辐射污染的危害
七、室内环境污染
(一)室内环境污染概述
(二)室内环境污染的来源
(三)建筑材料的室内环境污染
考试要求
1.熟悉城市的概念、类型和区域范围;
2.掌握城市功能分区;
3.熟悉城市化;
4.掌握城市规划相关术语和指标;
5.熟悉城市居住区的区位选择、规模、规划布局类型、组成要素及规划布局;
6.了解城市居住区的技术经济指标;
7.熟悉环境的概念和分类;
8.掌握住宅的环境好坏;
9.熟悉景观及其相关概念和分类;
10.了解景观要素;
11.熟悉景观评价;
12.掌握环境污染的概念、类型和环境污染源;
13.熟悉空气污染和噪声污染;
14.了解水污染和固体废物污染;
15.熟悉辐射污染;
16.掌握室内环境污染。
第四章房地产市场及其运行
考试目的
本部分的考试目的是测试应考人员对房地产市场及其运行的认知程度，包括对房地产市场的概念、要素、作用、特点、主要参与者、分类，以及房地产市场供求、市场竞争、市场波动和市场调控等的了解、熟悉和掌握程度。考试内容
第一节房地产市场概述
一、房地产市场的概念和要素
(一)市场的概念
(二)房地产市场的概念
(三)房地产市场的要素
二、房地产市场的作用和特点
(一)房地产市场的作用
(二)房地产市场的特点
1.交易标的物不能移动
2.交易标的物各不相同
3.交易金额较大
4.交易频次较低
5.交易时间较长
6.新房和存量房市场并存
7.买卖和租赁市场并存
8.市场状况各地不同
9.交易和市场易受管制
10.普遍需要经纪服务
三、房地产市场的主要参与者
(一)房地产供给者
1.房地产供给者的种类
2.房地产供给者的主要诉求
(二)房地产需求者
1.房地产需求者的种类
2.房地产需求者的主要诉求
(三)房地产经纪机构
(四)其他专业服务机构
1.金融机构
2.房地产估价机构
3.公证机构
4.律师事务所
(五)房地产市场管理者
1.房地产管理部门
2.房地产行业组织
第二节房地产市场的分类
一、按房地产流转次数的分类
二、按房地产交易方式的分类
三、按房地产用途的分类
四、按区域范围的分类
五、房地产市场的其他分类
第三节房地产市场供给与需求
一、房地产市场需求
(一)房地产市场需求的含义
(二)决定房地产需求量的因素
1.该种房地产的价格水平
2.消费者的收入水平
3.人口数量或家庭数量
4.消费者的偏好
5.相关物品的价格水平
6.消费者对未来的预期
二、房地产市场供给
(一)房地产市场供给的含义
(二)决定房地产供给量的因素
1.该种房地产的价格水平
2.该种房地产的开发成本
3.该种房地产的开发技术水平
4.房地产供给者对未来的预期
三、房地产供求关系
第四节房地产市场竞争与结构
一、房地产市场竞争
二、房地产市场结构
(一)完全竞争市场
(二)垄断竞争市场
(三)寡头垄断市场
(四)完全垄断市场
第五节房地产市场波动与调控
一、房地产市场波动
二、房地产市场周期
(一)房地产市场周期的含义
(二)房地产市场周期不同阶段的特征
1.繁荣阶段的主要特征
2.衰退阶段的主要特征
3.萧条阶段的主要特征
4.复苏阶段的主要特征
三、房地产市场调控
(一)房地产金融政策措施及其影响
(二)房地产税收政策措施及其影响
(三)土地供应政策措施及其影响
(四)住房保障政策措施及其影响
(五)其他方面的政策措施及其影响
考试要求
1.熟悉房地产市场的概念和要素;
2.掌握房地产市场的作用和特点;
3.掌握房地产市场的主要参与者;
4.熟悉房地产市场的分类;
5.熟悉房地产市场需求与供给;
6.了解房地产市场竞争与结构;
7.熟悉房地产市场波动和周期;
8.掌握房地产市场调控。

第五章房地产价格及其评估
考试目的
本部分的考试目的是测试应考人员对房地产价格及其评估的认知程度，包括对房地产价格的含义、特点、种类、影响因素和评估方法等的了解、熟悉和掌握程度。
考试内容
第一节房地产价格概述
一、房地产价格的含义
二、房地产价格的特点
(一)与区位密切相关
(二)实质上是权益的价格
(三)同时有买卖价格和租赁价格
(四)易受交易者的个别情况影响
(五)形成的时间通常较长
(六)包含的内容复杂多样
第二节房地产价格的主要种类
一、挂牌价格、成交价格和市场价格
(一)挂牌价格
(二)成交价格
(三)市场价格
二、总价格、单位价格和楼面地价
(一)总价格
(二)单位价格
(三)楼面地价
三、正常负担价、卖方净得价和买方实付价
四、真实成交价、网签备案价、计税指导价和贷款评估价
五、名义价格和实际价格
六、现房价格和期房价格
七、起价、标价、成交价和均价
八、买卖价格和租赁价格
(一)买卖价格
(二)租赁价格
九、补地价
十、市场调节价、政府指导价和政府定价
第三节房地产价格的影响因素
一、房地产价格的影响因素概述
二、人口因素
(一)人口数量
(二)人口结构
(三)人口素质
三、居民收入因素
四、物价因素
五、利率因素
六、汇率因素
七、房地产税收因素
(一)房地产开发环节的税收
(二)房地产交易环节的税收
(三)房地产保有环节的税收
八、交通因素
九、心理因素
第四节房地产价格的评估方法
一、比较法
(一)比较法概述
(二)交易实例搜集
(三)可比实例选取
(四)比较基础建立
1.统一财产范围
2.统一付款方式
3.统一融资条件
4.统一税费负担
5.统一计价单位
(五)交易情况修正
(六)市场状况调整
(七)房地产状况调整
(八)比较价格计算
二、收益法
(一)收益法概述
(二)报酬资本化法主要公式
1.收益期为有限年且净收益每年不变的公式
2.收益期为无限年且净收益每年不变的公式
3.预知未来若干年后价格的公式
(三)净收益求取
(四)报酬率求取
1.报酬率的含义
2.报酬率的求取方法
(五)直接资本化法
三、成本法
(一)成本法概述
(二)房地产价格构成
1.土地取得成本
2.建设成本
3.管理费用
4.销售费用
5.投资利息
6.销售税费
7.开发利润
(三)成本法基本公式
(四)房地产重新购建价格
(五)建筑物折旧
1.建筑物折旧的含义和内容
2.测算建筑物折旧的年限法
考试要求
1.了解房地产价格的含义;
2.熟悉房地产价格的特点;
3.掌握房地产价格的种类;
4.熟悉房地产价格的影响因素;
5.掌握房地产价格评估的比较法;
6.熟悉房地产价格评估的收益法、成本法。
第六章房地产投资及其评价
考试目的
本部分的考试目的是测试应考人员对房地产投资及其评价的认知程度，包括对房地产投资的含义、类型、特点、一般步骤和投资者的风险偏好，资金的时间价值，房地产投资项目经济评价指标和方法，房地产投资风险及其应对等的了解、熟悉和掌握程度。
考试内容
第一节房地产投资概述
一、房地产投资的含义
二、房地产投资的类型
(一)房地产投资类型概述
(二)房地产置业投资的类型
1.购置后长期租赁经营
2.购置后出租一定年限再转让
3.购置后经营一定年限再转让
4.购置后放置一定年限再转让
三、房地产投资的特点
(一)兼有投资和消费双重功能
(二)投资金额较大
(三)有较大的杠杆作用
(四)可抵御通货膨胀
(五)投资时间通常较长
(六)投资选择的多样性
(七)投资区域的差异性
(八)投资价值的附加性
(九)投资收益的个别性
(十)投资预期的风险性
四、房地产投资的一般步骤
五、房地产投资者的风险偏好
(一)按风险偏好划分的投资者类型
(二)不同风险偏好投资者的特点
1.保守型投资者的特点
2.中庸保守型投资者的特点
3.中庸型投资者的特点
4.中庸进取型投资者的特点
5.进取型投资者的特点
第二节资金的时间价值
一、资金的时间价值的含义
二、单利和复利
(一)利息和利率的概念
(二)单利的计算
(三)复利的计算
(四)单利与复利的换算
三、名义利率和实际利率
(一)名义利率和实际利率问题的产生
(二)名义利率下的本利和计算
(三)名义利率与实际利率的换算
四、资金的时间价值的换算
(一)资金的时间价值换算的基本说明
1.资金时间价值换算中的符号及其含义
2.资金时间价值换算中的假设条件
3.资金时间价值换算中的基本关系
(二)资金时间价值换算的常用公式
1.将现值转换为将来值的公式
2.将将来值转换为现值的公式
3.将等额年金转换为将来值的公式
4.将将来值转换为等额年金的公式
5.将等额年金转换为现值的公式
6.将现值转换为等额年金的公式
第三节房地产投资项目经济评价
一、房地产投资项目经济评价概述
二、房地产投资项目现金流量估计
(一)现金流量的概念
(二)现金流量图
(三)现金流量表
三、房地产投资项目经济评价指标和方法
(一)静态评价主要指标和方法
1.租金回报率
2.投资收益率
3.资本金收益率
4.静态投资回收期
(二)动态评价主要指标和方法
1.财务净现值
2.财务内部收益率
3.动态投资回收期
第四节房地产投资风险及其应对
一、房地产投资风险的含义
二、房地产投资风险的特征
(一)客观性
(二)不确定性
(三)潜在性
(四)损益双重性
(五)可测性
(六)相关性
三、房地产投资的主要风险
(一)市场供求风险
(二)市场周期风险
(三)政策风险
(四)利率风险
(五)通货膨胀风险
(六)比较风险
(七)收益现金流风险
(八)时间风险
(九)持有期风险
(十)流动性风险
(十一)或然损失风险
(十二)政治风险
四、房地产投资风险的应对
(一)房地产投资风险应对的原则
1.针对性原则
2.可行性原则
3.连续性原则
(二)房地产投资风险应对的方法
1.风险回避
2.风险组合
3.风险控制
4.风险转移
5.风险自留
考试要求
1.熟悉房地产投资的含义、特点和一般步骤;
2.掌握房地产投资的类型;
3.了解房地产投资者的风险偏好;
4.掌握资金的时间价值的含义;
5.熟悉单利和复利;
6.了解名义利率和实际利率;
7.熟悉资金的时间价值的换算;
8.了解房地产投资项目经济评价的含义、意义和一般步骤;
9.熟悉房地产投资项目现金流量估计;
10.熟悉房地产投资项目经济评价指标和方法;
11.了解房地产投资风险的含义和特征;
12.熟悉房地产投资的主要风险和风险应对。

第七章房地产金融和贷款
考试目的
本部分的考试目的是测试应考人员对房地产金融及贷款的认知程度，包括对房地产金融的概念、职能和机构，货币和汇率，信用和利率，房地产贷款的概念、种类和参与者，个人住房贷款的种类、相关术语、有关选择和计算等的了解、熟悉和掌握程度。
考试内容
第一节房地产金融概述
[bookmark: _GoBack]一、房地产金融的概念和职能
二、中国现行金融机构体系
三、货币和汇率
(一)货币
(二)汇率
1.汇率的概念
2.汇率的主要种类
四、信用和利率
(一)信用
1.信用的概念
2.信用的本质
3.信用的特征
4.信用工具
(二)利率
1.利率的主要种类
2.影响利率高低的主要因素
第二节房地产贷款概述
一、房地产贷款的概念
二、房地产贷款的主要种类
(一)个人住房贷款、商业用房贷款、房地产开发贷款、土地储备贷款和个人住房租赁贷款
(二)信用贷款和担保贷款
(三)固定利率贷款和浮动利率贷款
(四)短期贷款、中期贷款和长期贷款
三、房地产贷款的主要参与者
第三节个人住房贷款概述
一、个人住房贷款的种类
(一)个人购房贷款、个人自建住房贷款和个人大修住房贷款
(二)购买新建住房贷款和购买存量住房贷款‘
(三)住房公积金贷款、商业性贷款和组合贷款
(四)首套住房贷款和非首套住房贷款
(五)一次性还本付息的贷款和分期还款的贷款
(六)本地人士贷款、外地人士贷款、港澳台和外籍人士贷款
二、个人住房贷款的相关术语
三、个人住房贷款的有关选择
(一)贷款金额的选择
(二)贷款方式的选择
(三)贷款机构的选择
(四)还款方式的选择
(五)贷款期限的选择
第四节个人住房贷款的有关计算
一、首付款的计算
(一)最少首付款的计算
(二)最多首付款的计算
二、贷款金额的计算
(一)贷款金额的基本计算公式
(二)最少贷款金额的计算
(三)最多贷款金额的计算
三、还款额的计算
(一)等额本息还款方式的月还款额计算
(二)等额本金还款方式的月还款额计算
四、贷款余额的计算
(一)等额本息还款方式的贷款余额计算
(二)等额本金还款方式的贷款余额计算
考试要求
1.熟悉房地产金融的概念和职能;
2.了解中国现行金融机构体系;
3.了解货币和汇率;
4.熟悉信用和利率;
5.掌握房地产贷款的概念和主要种类;
6.熟悉房地产贷款的主要参与者;
7.熟悉个人住房贷款的种类;
8.掌握个人住房贷款的相关术语;
9.掌握个人住房贷款的有关选择;
10.掌握个人住房贷款的有关计算。
第八章法律和消费者权益保护
考试目的
本部分的考试目的是测试应考人员对法律和消费者权益保护的认知程度，包括对中国现行法律体系及法律的适用范围、适用的基本原则，消费者权益保护法的相关规定等的了解、熟悉和掌握程度。
考试内容
第一节中国现行法律体系
一、宪法
二、法律
三、行政法规
四、地方性法规、自治条例和单行条例
五、规章
第二节法律的适用范围
一、法律在时间上的适用范围
二、法律在空间上的适用范围
三、法律对人的适用范围
第三节法律适用的基本原则
一、上位法优于下位法原则
二、特别法优于一般法原则
三、新法优于旧法原则
四、法不溯及既往原则
第四节消费者权益保护法
一、消费者及消费者权益的概念
二、消费者的权利
(一)安全保障权
(二)真情知悉权
(三)自主选择权
(四)公平交易权
(五)获得赔偿权
(六)得到尊重权
(七)依法结社权
(八)获得知识权
(九)监督批评权
三、经营者的义务
(一)守法诚信义务
(二)接受监督义务
(三)保证消费者安全义务
(四)真实信息告知义务
(五)真实标识义务
(六)出具凭证单据义务
(七)质量保证义务
(八)售后服务义务
(九)禁止以告示等方式免责
(十)禁止侵犯消费者人身权
四、消费者权益争议的解决
考试要求
1.了解中国现行法律体系和法律的适用范围;
2.熟悉法律适用的基本原则;
3.熟悉消费者及消费者权益的概念;
4.掌握消费者的权利和经营者的义务;
5.熟悉消费者权益争议的解决。

第九章民法总则及相关法律
考试目的
本部分的考试目的是测试应考人员对民事法律相关规定的认知程度，包括对
民法总则、物权法、合同法、婚姻法、继承法的相关规定等的了解、熟悉和掌握程度。
考试内容
第一节民法总则
一、民事关系
二、民事活动的基本原则
(一)平等原则
(二)自愿原则
(三)公平原则
(四)诚信原则
(五)守法和公序良俗原则
(六)绿色原则
三、民事主体
(一)民事主体的概念
(二)自然人
1.自然人的概念
2.自然人的民事权利能力
3.自然人的民事行为能力
4.监护
5.宣告失踪和宣告死亡
(三)法人
(四)非法人组织
四、民事权利
(一)民事权利的概念
(二)民事权利的种类
(三)民事权利的取得
(四)民事权利的行使
五、民事法律行为和代理
(一)民事法律行为
1.民事法律行为的概念
2.民事法律行为的形式
3.民事法律行为的效力
(二)代理
1.代理的概念
2.代理的类型
3.委托代理授权
4.代理权的行使
5.无权代理及其法律效果
六、民事责任和诉讼时效
(一)民事责任
(二)诉讼时效
1.诉讼时效的概念
2.诉讼时效期间
3.诉讼时效期间届满的法律效果
第二节物权法
一、物权概述
(一)物权的概念及其与债权的区别
(二)物权法的主要原则
1.物权法定原则
2.物权公示原则
3.物权取得和行使遵守法律、尊重社会公德原则
(三)物权的分类
1.不动产物权和动产物权
2.主物物权和从物物权
3.自物权和他物权
4.所有权和限制物权
5.无期限物权和有期限物权
二、所有权
(一)所有权概述
(二)不动产所有权
(三)业主的建筑物区分所有权
(四)相邻关系
(五)共有
三、用益物权
(一)用益物权的概念
(二)用益物权的种类
(三)用益物权的特征
四、担保物权
(一)担保物权的概念
(二)担保物权的种类
(三)担保物权的特征
五、占有
第三节合同法
一、合同概述
(一)合同的概念
(二)合同的特征
(三)合同的分类
1.典型合同和非典型合同
2.要式合同和非要式合同
3.双务合同和单务合同
4.有偿合同和无偿合同
5.诺成合同和实践合同
6.主合同和从合同
二、合同的订立
(一)合同的内容
(二)合同订立的程序
1.要约
2.承诺
(三)缔约过失责任
三、合同的效力
(一)合同的生效条件
(二)违反生效条件的合同
四、合同的履行
五、违约责任
(一)违约责任的概念
(二)违约的形式
(三)违约责任的承担方式
1.继续履行
2.赔偿损失
3.支付违约金
4.定金罚则
六、买卖合同和租赁合同
(一)买卖合同
1.买卖合同的概念和特征
2.买卖合同的内容
3.买卖合同当事人的义务
4.标的物所有权的转移和孳息归属
5.标的物的风险责任承担
(二)租赁合同
1.租赁合同的概念和特征
2.租赁合同的内容和形式
3.租赁合同的种类
4.租赁合同当事人的义务
5.租赁合同的解除
七、委托合同和居间合同
(一)委托合同
1.委托合同的概念
2.委托合同的特征
3.委托合同的种类
4.委托合同当事人的义务
5.委托合同当事人的赔偿责任
6.委托合同的终止
(二)居间合同
1.居间合同的概念
2.居间合同的特征
3.居间合同当事人的义务
(三)居间合同与委托合同的异同
第四节婚姻法
一、夫妻财产制的类型及其适用
二、夫妻约定财产制的主要内容
三、夫妻个人财产制的主要内容
四、夫妻共同财产制的主要内容
第五节继承法
一、继承和遗产的概念
二、遗产继承的顺序
三、遗产继承与债务清偿
考试要求
1.熟悉民事关系;
2.掌握民事活动的基本原则;
3.掌握自然人;
4.了解法人和非法人组织;
5.熟悉民事权利;
6.掌握民事法律行为和代理;
7.掌握民事责任;
8.了解诉讼时效;
9.掌握物权的概念及其与债权的区别，物权的分类;
10.熟悉物权法的主要原则;
11.熟悉所有权、用益物权、担保物权、占有;
12.熟悉合同的概念和特征，合同的分类;
13.掌握合同的订立、效力、履行和违约责任;
14.掌握买卖合同、租赁合同、委托合同和居间合同;
15.熟悉婚姻法和继承法的有关内容。
第十章消费心理与营销心理
考试目的
本部分的考试目的是测试应考人员对消费心理及营销心理的认知程度，包括对心理活动和心理现象，消费者的心理过程、个性心理特征、需要、动机和行为，消费者群体的心理与行为，营销过程心理与策略，以及经纪人员的人际交往和积极心态等的了解、熟悉和掌握程度。
考试内容
第一节个体消费者的心理与行为
一、心理活动和心理现象
(一)心理活动与行为表现
(二)心理现象及其认识
1.心理过程
2.个性心理
二、消费者的心理过程
(一)消费者的认知过程
1.消费者的感觉
2.消费者的知觉
3.消费者的记忆
4.消费者的思维
5.消费者的想象
(二)消费者的情绪过程
(三)消费者的意志过程
(四)消费者的注意
三、消费者的个性心理特征
(一)消费者的性格
1.性格的概念
2.性格的类型
3.消费者的性格与其行为特征
(二)消费者的气质
1.气质的含义
2.气质的类型
3.消费者的气质与购买行为的内在联系
(三)消费者的能力
四、消费者的需要和动机
(一)需要的概念和特点
(二)需要层次理论
1.生理的需要
2.安全的需要
3.归属和爱的需要
4.尊重的需要
5.自我实现的需要
(三)消费者需要的主要内容
1.对商品基本功能的需要
2.对商品安全性能的需要
3.对商品消费便利的需要
4.对商品审美功能的需要
5.对商品情绪功能的需要
6.对商品社会象征的需要
7.对享受良好服务的需要
(四)消费者的动机
1.消费者动机的形成
2.消费者动机的功能
3.消费者动机的种类
五、消费者的行为
第二节消费者群体的心理与行为
一、消费者群体的形成和类型
(一)消费者群体的概念和意义
(二)消费者群体的形成原因
(三)消费者群体的类型划分
二、不同年龄消费者的心理与行为
(一)青年消费者的心理与行为
(二)中年消费者的心理与行为
(三)老年消费者的心理与行为
三、不同阶层消费者的心理与行为
第三节营销过程心理与策略
一、价格心理
(一)商品价格的心理功能
1.商品价值认知功能
2.自我意识比拟功能
3.调节商品需求功能
(二)消费者的价格心理表现
1.习惯性心理
2.敏感性心理
3.倾向性心理
4.感受性心理
(三)消费者对价格的判断
(四)商品的心理定价策略
1.高位定价策略
2.低位定价策略
3.尾数定价策略
4.折扣定价策略
二、广告心理
(一)广告的心理过程
(二)成功广告的心理方法
三、现场营销心理
(一)现场营销的消费者心理
(二)现场营销过程心理分析
四、购房人的类型及相应的营销策略
(一)成熟理智型购房人及其营销策略
(二)缺少经验型购房人及其营销策略
(三)小心谨慎型购房人及其营销策略
(四)犹豫不决型购房人及其营销策略
(五)眼光挑剔型购房人及其营销策略
(六)特殊偏好型购房人及其营销策略
第四节经纪人员心理及其综合素质提高
一、经纪人员与客户的心理互动
(一)经纪人员与客户的相互心理影响
1.房地产经纪人员对客户的心理影响
2.客户对房地产经纪人员的心理影响
(二)经纪人员与客户之间良好心理氛围的建立
(三)经纪人员与客户之间冲突的避免
二、经纪人员的心理素质分析
三、经纪人员的综合素质提高
第五节经纪人员的人际交往和积极心态
一、经纪人员的人际交往与人际关系
(一)给人留下良好第一印象
(二)掌握必要的交谈技巧
(三)关心客户并满足其兴趣和需要
(四)提高自己的判断力
(五)培养自己的说服力
(六)增加自己的幽默感
(七)丰富自己的社会关系
二、经纪人员的心理压力及其应对
(一)经纪人员的心理压力
(二)经纪人员心理压力的应对
1.不断提高自己的心理承受能力
2.仔细分析自己的心理压力来源
3.科学有效减轻自己的心理压力
三、经纪人员积极心态的建立与保持
(一)积极心态的含义
(二)消极心态的检测和形成原因
(三)积极心态的建立和消极心态的克服
考试要求
1.了解心理现象、心理过程和个性心理;
2.熟悉消费者的心理过程和个性心理特征;
3.掌握消费者的需要和动机;
4.熟悉消费者群体的心理与行为;
5.掌握价格心理;
6.熟悉广告心理;
7.了解现场营销心理;
8.掌握购房人的类型及相应的销售策略;
9.熟悉经纪人员心理及其综合素质提高;
10.熟悉经纪人员的人际交往与人际关系;
11.掌握经纪人员的心理压力及其应对;
12.熟悉经纪人员积极心态的建立与保持。

