2017年下半年物流师、电子商务师国家职业资格
全省统考考试工作要求

一、考试概况
1、物流师
（1）鉴定等级：物流师、助理物流师、物流员
（2）鉴定时间： 
①物流员、助理物流师：
8:30-9:30 技能操作第一部分（笔试）
10:00-11:00 技能操作第二部分（上机）
11:00-12:00 理论知识考试（上机）
（技能操作科目中笔试部分和机考部分各为50分）

②物流师：
8:30-10:00 理论知识考试 （笔试）
10:30-12:30 技能操作考试（笔试）
14:00-15:30 论文书面答辩（笔试）
2、电子商务师

（1）鉴定等级：电子商务师、助理电子商务师、电子商务员

（2）鉴定时间：
①助理电子商务师、电子商务员
8:30-10:00 理论知识考试
10:30-12:30 技能操作考试
②电子商务师
8:30-10:00 理论知识考试

10:30-12:30 技能操作考试
14:00-15:30 论文书面答辩
二、工作要求
1、报名组织
各市鉴定中心在统考报名截止日前汇总本市物流、电子商务报名人数，按要求将名单和考点单位名称报省鉴定中心，并在规定截止日期前提交物流师二级、电子商务师二级论文。
各市中心在收到省鉴定中心下发的准考证后迅速下发到考点，确定各准考证号段考生所在考点，并要求考点核对考生信息。

 2、考场准备
（1）物流师

各考点在考前一周内，请对照《物流师鉴定环境检查的说明》做好考场的检查工作，确保无问题后，按要求传真《物流师职业鉴定前设备状况检查记录表》至市鉴定中心，期间存在问题，各考点须尽快与技术支持单位联系解决，或联系省鉴定中心业务拓展科，联系电话025-83271797。
（2）电子商务师

    各考点做好考前考试环境维护检查工作，期间存在问题，各考点须尽快与技术支持单位联系解决。电子商务师技术支持单位：中鸿网略公司，联系人：刘春平，联系方式：010-88864193、88863784、88863762。
3、试卷下载及鉴定现场
（1）物流员（四级）、助理物流师（三级）
省鉴定中心于考前一日13:00前，将制作好的理论试卷、技能试卷、省鉴定中心值班人员和电话、技术支持单位值班人员和值班电话以及相关表格（《考场情况记录表》、《备用帐户分配表》）等一个压缩包放在中心网站上。各市鉴定中心应督促各考点考务管理人员登陆江苏省职业技能鉴定网（http://www.jshrss.gov.cn/jdfww）首页，点击左上方“鉴定公告”下载试卷包。再次对照《物流师鉴定环境检查的说明》导入试卷包调试机房，确保无问题后，当日下午4点半前，按要求传真《物流师职业鉴定前设备状况检查记录表》（加盖公章）至市鉴定中心。省中心将在5点前与各市核对各考场准备情况。
统考日上午8:00前各考点考务管理人员必须到达笔试现场，切实做好笔试考务管理工作。笔试结束之后须按准考证号顺序装订、密封试卷和答题卡。并按照考场安排将三、四级考生更换到上机考试考场参加上机考试。
上午9:30前各考点负责三、四级机考的考务管理人员和技术人员必须到达上机考试现场，9:30—9:55各考点通过以下途径获得机考密码：登陆江苏省职业技能鉴定网http://www.jshrss.gov.cn/jdfww，点击左上方“鉴定公告”可查看，如无法上网可直接拨打电话025-83271797向省鉴定中心值班人员索取。各考点接到密码后，将试卷导入考试系统，导入过程中如存在无法立刻解决的问题，必须立即与技术支持单位值班人员联系解决。技术支持单位汇总当日考试所有问题，于一周内以书面材料《xx年xx月xx日物流师考试情况汇总》（加盖公章）报省鉴定中心。

监考老师须知、考生须知等方面要求同其他职业的鉴定一致，各市鉴定中心负责各考场具体考务工作的组织，并做好巡考工作。
（2）物流师（二级）

物流师二级所有科目都为笔试，考场安排须符合普通笔试考场要求。
（3）电子商务师

技术支持单位（中鸿网略）依据各培训鉴定机构考生报名信息制作本次考试试卷包，各鉴定机构通过考务管理系统（http://www.chinact.net.cn）以本机构信息登陆进入操作页面后，在试卷下载项中选择相应试卷包下载。

机构一般于考前周四通过考务管理系统下载试卷包。
统考日上午8:00前各考点考务管理人员和技术人员必须到达考试现场，8:00—8:25各考点通过以下途径获得密码：登陆江苏省职业技能鉴定网http://www.jshrss.gov.cn/jdfww，点击左侧“鉴定公告”可查看，如无法上网可直接拨打电话025-83271797向省鉴定中心值班人员索取。各考点接到密码后，将试卷导入考试系统，导入过程中如存在无法立刻解决的问题，必须立即与技术支持单位值班人员联系解决。技术支持单位汇总当日考试所有问题，于一周内以书面材料《xx年xx日电子商务师考试情况汇总》报省鉴定中心。
监考老师须知、考生须知等方面要求同其他职业的鉴定一致，各市鉴定中心负责各考场具体考务工作的组织，并做好巡考工作。
4、数据及试卷上报

（1）物流员（四级）、助理物流师（三级）
笔试部分使用答题纸，考试结束后，答题纸按照准考证顺序整理密封；上机考试结束后30分钟内，各考点管理人员须立即将生成的考试结果（.erp文件），连同填写好的考场记录表电子表格、备用帐户分配表电子表格压缩成以考点名称命名的压缩文件，通过电子邮箱上传给省鉴定中心（电子信箱地址：mlx_hi@126.com），须同时电话确认收到情况。书面《考场记录表》（加盖公章）在周一由各市鉴定中心汇总后报省鉴定中心。
（2）物流师（二级）

物流师二级理论、技能、综合评审使用答题纸。笔试结束之后须按准考证号顺序整理密封试卷袋。
（3）电子商务师
各培训鉴定机构每场考试结束后均须回收考生答案，将本次考试回收的所有答案文件和考场情况纪录表，使用压缩软件压缩成机构id.zip或者机构id.rar (例如03256865.zip），并于考后半小时内通过综合信息管理系统上传本次考试答案文件。注意：答案文件由考核鉴定系统同一命名规则命名，鉴定机构管理人员不能擅自更改答案包文件名称（鉴定结束后半小时内完成）。
三、注意事项

1、所有机考结束后导出考试结果，各考点在上报相应考试信息后必须保存本场考试数据，以备检索和错误恢复，待省中心通知可以删除时方可清理。
2、物流师二级理论、技能、综合考试方式为笔试，纸笔作答。 
3、在每场笔试考试结束后，各考点须立即按准考证号顺序整理试卷，并分装试卷袋，交由市鉴定中心统一上报省鉴定中心。
4、电子商务师技术支持单位：中鸿网略公司，考务联系人：刘春平，联系方式：010-88864183、88864179。
附件一：职业技能鉴定考场情况记录表
附件二：江苏省物流师国家职业资格鉴定考试备用帐户分配表
附件三：江苏省物流师国家职业资格鉴定考试考场规则
附件四：江苏省物流师国家职业资格鉴定环境检查说明

江苏省职业技能鉴定中心

附件一：

职业技能鉴定考场情况记录表
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附件二：

江苏省物流师国家职业资格鉴定考试

备用帐户分配表

	姓名
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	实际帐号
	实际帐号密码
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附件三：

江苏省物流师国家职业资格鉴定机考考场规则

（1）考生在开考前15分钟凭身份证和准考证进场。考生的个人物品集中放在讲台上，并关闭所有通讯工具。考生对号入座后将准考证和身份证放在桌面上，以便监考人员核查。
（2）考生不得将任何与考试相关的书籍、笔记本、纸张、手机通讯设备等带入座位。考试正式开始后三十分钟，迟到考生不得入场。开考三十分钟后，考生方可交卷离场。
（3）考生无法正常登录考试系统时，应及时向监考人员报告，由监考人员重新派发临时考试帐号，考生应在应急帐号分配表上签名确认。考生如遇到软硬件故障，可举手向监考人员报告请求及时处理，不得随意关闭考试系统，不得向监考人员询问任何与试题有关的问题。
（4）考试结束时间一到，考生立即停止答题，不得将考卷带出考场。交卷后应立即离开考场，不得在考场附近逗留、谈论。
（5）考生必须严格遵守考场纪律，不得提示或指导别人答题，对于违反纪律者视其情节轻重，分别给予批评教育、试卷作废或取消考核资格等处理。
（6）考生进行操作技能考核时，必须严格遵守操作规程；听从考评员的指导，对不听劝阻的可停止其考试，违章操作损坏设备的由考生赔偿经济损失。
附件四：

物流师鉴定机考环境检查的说明
各考点技术人员在考前检查考试所需服务器、交换机（网络）、学生机器等设施设备，确保服务器系统无病毒，数据库及软件安装配置正确，网络畅通。具体检查步骤：

检查数据库服务器Oracle的三个服务，状态是否为“已启动”，有无异常 ，
OracleOraHome92Agent

OracleOraHome92TNSListener

OracleServiceORACLE9

检查应用服务器，启动Jboss程序后输入正确的管理地址http://localhost(应用服务器IP):8082/book/mgr，若出现欢迎界面则应用服务器正常；如果看不到欢迎界面，问题只和应用软件有关。

(注：若页面第一行显示蓝色“HTTP Status 500 –”，且黑白内容区第一行提示“……License not found!”，则需查看版权文件是否存在或是否正常过期。此时需向技术支持单位重新申请新的版权文件。)

正确输入管理用户名和密码后却提示不能连接数据库，按照下面的步骤进行检查：

检查配置Jboss数据源文件是否已设置；

应用服务器和数据库之间能否互Ping（建议去除防火墙）；

检查数据库是否正常；

重装Jboss。如果Jboss文件损害也会造成无法和数据库链接；

重装oracle。

经检查数据库和应用服务器正常，考前一天技术人员以管理员身份登录理论考培系统，通过“考试管理”导入从职业技能鉴定网下载的试题（无需输入考试密码），通过“考生管理”检查本考点参加考试的学生人数、考生信息、考试等级是否完整正确。如无该考点的考生信息，请与技术支持单位取得联系。检查完成后清除试卷，准备第二天的考试。此项工作各考点考前一天必须检查。

考前需进行全网压力测试（以实际参加考试的人数进行模拟练习），如测试结果正常则将“鉴定设备情况确认表”传真至各市鉴定中心，如有问题应及时和技术支持单位联系寻求解决方法。

考试每台应用服务器应不超过70人，对于跨网段及跨机房的考点可用两台应用服务器，并分别运行不同的程序（即一台应用服务器运行train，另一台应用服务器运行exam，不可同时运行train，或同时运行exam）。

由于个别考点人数过多，需要增加第三台应用服务器，则向技术支持单位寻求帮助；或者在条件允许的情况下（服务器充足）可以考虑再做一套系统（即再做一套数据库服务器和应用服务器，两套系统独立）。

其余参考软件管理员手册及物流培训与考试FAQ。
★考试时出现学生登陆慢和学生做题速度慢的考点请注意：
服务器同一时间响应许多登陆请求会导致服务器处理速度慢，建议考试前将每个机房的考生分成几列，考试开始后让学生按列分批点击开始考试进行登录。这样每列之间有几秒延时，不会造成服务器过载。

做题过程打开页面速度慢的解决办法：

首先，确保服务器的配置达到软件运行环境最低要求，并且保证系统干净无病毒；

其次，数据库服务器和应用服务器建议连接在同一网段内，若考试人数较多并且跨网段则建议在每个机房都放置一台应用服务器，且每台机器考试人数不超过70人；

再次，在局域网环境下打开外网，测试速度是否变快；或者不打开外网，在局域网环境下去掉应用服务器网关和DNS，只设ip和掩码；

最后，如果按照上述方法仍然发现速度没有好转，请联系技术支持单位。
注：此文件在考前由各市职业技能鉴定中心下发所属考点，监督各考点的考试准备工作情况及执行情况。

各考点负责人应在考试前一周明确考试技术人员及考场安排。

物流师职业鉴定前设备状况检查记录表

	单位名称
	

	通讯地址
	

	考点负责人
	
	联系电话
	

	技术负责人
	
	联系电话
	

	考生人数
	
	考场数量
	

	数据库服务器数量
	
	应用服务器数量
	

	服务器在考场内配置的描述：



	序号
	检查内容
	状况
	备注

	1
	服务器配置是否达到要求
	
	

	2
	数据库服务器是否正常
	
	

	3
	许可证是否有效
	
	

	4
	应用服务器是否正常
	
	

	5
	网络是否正常
	
	

	6
	全员压力测试是否正常
	
	

	7
	试卷包考生信息是否核实
	
	

	8
	备用机器是否充足
	
	


	鉴定结果：

本考点安装的《江苏省物流师国家职业资格鉴定培训软件》，硬件设备和软件模块经全网模拟测试全部正常运行，符合软件考试使用的要求，特此确认。

单位（盖章）：

技术负责人（签字）：

日 期：




                                                      江苏省职业技能鉴定中心

1、 本表作为各市职业技能鉴定中心对所属考点考前准备工作进行评估的依据。

2、各考点技术人员在认真检查考试环境后，确定考试环境符合考试要求后填写此表，并于考试前两天传真至各市技能鉴定中心进行确认。以便技术支持单位有充足的时间协助考点解决技术问题。
3、若遇到技术方面的问题请及时和技术支持单位取得联系，联系电话13776627419。
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