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单项选择题(每题1分)

第 1 题

药学服务的宗旨()

A.体现了“以人为本”的宗旨

B.体现了“为人民服务”的宗旨

C.体现了“人民至上”的宗旨

D.体现了“全心全意”的宗旨

E.体现了“主动服务”的宗旨

正确答案：A,

第 2 题

开展药学服务的关键是()

A.药学教育背景

B.信息沟通能力

C.药历书写能力和技巧

D.投诉应对能力

E.高尚的职业道德

正确答案：B,

第 3 题

中国药学会医院药学专业委员会发布的国内药历的推荐格式不包括()

A.基本情况

B.病历摘要

C.用药记录

D.体检信息

E.用药评价

正确答案：D,

第 4 题

药学服务的目标是()

A.实现药品的全面供应及使用

B.实现药师与患者之间的良好沟通

C.提高药物治疗的安全性、有效性和经济性

D.提高药师工作的实践经验和能力

E.提高住院患者用药安全、有效、经济和适宜

正确答案：C,

第 5 题

下面对药学服务的表述不正确的是()

A.药学服务的基本要素是“与药物有关”的“服务”

B.是社会发展和药学技术进步的结果

C.是时代赋予药师的使命

D.社会属性表现在仅服务于治疗性用药

E.反映现代医药学服务模式和健康新观念

正确答案：D,

第 6 题

下面关于沟通的述说不正确的是()

A.与患者的沟通时间越长越好，提供的信息越多越好

B.有利于疾病的治疗，减少药疗事故的发生

C.通过沟通增加患者对治疗的满意度

D.使患者获得有关用药的指导

E.药师通过沟通可以获取患者的信息以及出现的问题

正确答案：A,

第 7 题

药学信息的直接传递是指()

A.药师与医务人员、药品消费者之间的语言交流

B.药师与药品消费者之间的语言交流

C.药师利用计算机、互联网等现代技术交流

D.药师利用信函、电话等方式交流

E.药师与医务人员之间的语言交流

正确答案：A,

第 8 题

药历的作用是()

A.药师进行规范化药学服务的具体体现

B.保证患者用药安全、有效、经济，便于药师开展药学服务

C.促进新药的推广

D.建立患者的用药档案

E.使患者更多地了解用药禁忌

正确答案：B,

第 9 题

药学服务的最终目标是()

A.为婴幼儿健康成长服务

B.为青春期的青年提供咨询服务

C.为老人健康保健服务

D.为患者健康保健服务

E.为全民健康保健服务

正确答案：E,

第 10 题

下列有关药历的叙述，正确的是()

A.与病历相同，是由医师填写

B.药历是药师为患者建立的用药档案

C.药历是患者病危抢救时的用药记录

D.可用作患者退药的唯一依据

E.不能干预医师的药物治疗方案

正确答案：B

第 11 题

SOAP药历模式是指()

A.基本情况、病历摘要、用药记录、用药评价

B.主诉信息、病历摘要、用药记录、治疗方案

C.基本情况、体检信息、正文部分、用药评价

D.主题、诊疗的介绍、正文部分、提出建议和签字模式

E.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案模式

正确答案：E,

第 12 题

TITRS药历模式是指()

A.基本情况、病历摘要、用药记录、用药评价

B.主诉信息、病历摘要、用药记录、治疗方案

C.基本情况、体检信息、正文部分、用药评价

D.主题、诊疗的介绍、正文部分、提出建议和签字模式

E.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案模式

正确答案：D,

第 13 题

国内药历的推荐格式是()

A.基本情况、病历摘要、用药记录、用药评价

B.主诉信息、病历摘要、用药记录、治疗方案

C.基本情况、体检信息、正文部分、用药评价

D.主题、诊疗的介绍、正文部分、提出建议和签字

E.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案

正确答案：A,

第 14 题

国内药历格式中基本情况项下包括()

A.姓名、年龄、既往病史、主要实验室检查数据等

B.姓名、年龄、医疗保险和费用情况、生活习惯等

C.姓名、年龄、用药问题与指导、药学监护计划等

D.姓名、年龄、体格检查、临床诊断等

E.姓名、年龄、用药名称、规格、剂量等

正确答案：B,

第 15 题

患者取药后发现与以往的药物在外观上有差异，从而怀疑药物而进行的投诉属于()

A.服务态度和质量方面的投诉

B.药品数量方面的投诉

C.药品质量方面的投诉

D.价格差异方面的投诉

E.用药后发生严重不良反应方面的投诉

正确答案：C,

第 16 题

对患者投诉的处理应该注意()

A.如果投诉即时发生，应该在现场马上解决

B.对患者的投诉，应由当事人来接待以表示对患者的尊重

C.处理投诉时应完全站在患者的立场上

D.在工作中保存有形的证据，以应对患者的投诉

E.处理投诉时应完全站在医院的立场上

正确答案：D,

第 17 题

药学服务的基本要素和目标是()

A.促进合理用药;以患者为中心，主动服务、关心或关怀，保障患者用药的安全、有效、经济、适用

B.提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人类生命质量;与药物使用有关的服务

C.以患者为中心，主动服务、关心或关怀，保障患者用药的安全、有效、经济、适用;促进合理用药

D.与药物使用有关的服务;提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人类生命质量

E.与药物使用有关的服务;促进合理用药

正确答案：D,

第 18 题

现代药学发展经历的3个阶段依次是()

A.以药品供应为中心的阶段;参与临床用药实践，促进合理用药的临床药学阶段;以患者为中心，强调改善患者生命质量的药学服务阶段

B.参与临床用药实践，促进合理用药的临床药学阶段;以患者为中心，强调改善患者生命质量的药学服务阶段;以药品供应为中心的阶段

C.参与临床用药实践，促进合理用药的临床药学阶段;以药品供应为中心的阶段;以患者为中心，强调改善患者生命质量的药学服务阶段

D.以患者为中心，强调改善患者生命质量的药学服务阶段;以药品供应为中心的阶段;参与临床用药实践，促进合理用药的临床药学阶段

E.以患者为中心，强调改善患者生命质量的药学服务阶段;参与临床用药实践，促进合理用药的临床药学阶段;以药品供应为中心的阶段

正确答案：A,

第 19 题

药学服务的含义和目标是()

A.与药物使用有关的服务;药师应用药学知识向公众提供直接的、负责任的和与药物使用有关的服务

B.与药物使用有关的服务;提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人类生命质量

C.药师应用药学知识向公众提供直接的、负责任的和与药物使用有关的服务;提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人类生命质量

D.提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人类生命质量;药师应用药学知识向公众提供直接的、负责任的、与药物使用有关的服务

E.提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人类生命质量;与药物使用有关的服务

正确答案：C,

第 20 题

下面对药学服务对象的叙述准确的是()

A.药学服务的对象是患者

B.药学服务的对象是医生

C.药学服务的对象是护士

D.药学服务的对象是患者家属

E.药学服务的对象是广大公众

正确答案：E

第 21 题

实施药学服务的前提是()

A.社会公众对药学服务的迫切需求

B.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望

C.药学学科的发展

D.药品分类制度的建立

E.药师素质的提高与队伍的壮大

正确答案：B,

第 22 题

实施药学服务的基础是()

A.社会公众对药学服务的迫切需求

B.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望

C.药学学科的发展

D.药品分类制度的建立

E.药师素质的提高与队伍的壮大

正确答案：A,

第 23 题

药学服务的重要理论基础是()

A.社会公众对药学服务的迫切需求为药学服务奠定了重要的理论基础

B.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望为药学服务奠定了重要的理论基础

C.药学学科的发展为药学服务奠定了重要的理论基础

D.药品分类制度的建立为药学服务奠定了重要的理论基础

E.药师素质的提高与队伍的壮大为药学服务奠定了重要的理论基础

正确答案：C,

第 24 题

药学服务的重要制度保障是()

A.药品分类制度的建立为药学服务奠定了重要的制度保障

B.药师素质的提高与队伍的壮大为药学服务奠定了重要的制度保障

C.药学学科的发展为药学服务奠定了重要的制度保障

D.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望为药学服务奠定了重要的制度保障

E.社会公众对药学服务的迫切需求为药学服务奠定了重要的制度保障

正确答案：A,

第 25 题

药学服务的重要技术保障是()

A.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望为药学服务提供了重要的技术保障

B.药学学科的发展为药学服务提供了重要的技术保障

C.社会公众对药学服务的迫切需求为药学服务提供了重要的技术保障

D.药品分类制度的建立为药学服务提供了重要的技术保障

E.药师素质的提高与队伍的壮大为药学服务提供了重要的技术保障

正确答案：E,

第 26 题

药师进行规范化药学服务的体现是()

A.用药咨询

B.书写药历

C.处方调剂

D.药品不良反应检测和报告

E.药物利用研究和评价

正确答案：B,

第 27 题

药师开展药学服务的关键是()

A.药师需具备开展药学服务工作的实践经验和能力

B.药师需具备高尚的职业道德

C.药师需具备药学与中药学专业的教育背景

D.药师需具备信息沟通能力

E.药师需具备药学服务相关的药事管理与法规知识

正确答案：D,

第 28 题

下面对于沟通意义的叙述不正确的是()

A.沟通是药师进行规范化药学服务的具体体现

B.沟通可以解决患者在药物治疗过程中的问题

C.可确立药师的价值感，树立药师形象，提高公众对药师的认知度

D.沟通可以使药师和患者的情感和联系加强，患者对治疗的满意度加强

E.沟通可以提高用药的有效性、依从性和安全性

正确答案：A,

第 29 题

下面对药历的叙述不正确的是()

A.促进新药的推广

B.保证患者的用药安全、有效、经济

C.便于药师开展药学服务

D.提高患者的用药依从性

E.提高医疗质量

正确答案：A,

第 30 题

正确处理患者投诉不包括()

A.选择合适的地点

B.接待室的举止行为

C.适当的方式和语言

D.选择当事人做接待人员

E.证据原则

正确答案：D

第 31 题

沟通的技巧不包括()

A.认真聆听

B.注意语言的表达、非语言的运用

C.注意掌握时间

D.关注特殊人群

E.注意患者身份

正确答案：E,

第 32 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

实施药学服务的前提是()

A.药学学科的发展

B.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望

C.社会公众对药学服务的迫切要求

D.药师素质的提高与队伍的壮大

E.药品分类管理制度的建立

正确答案：B,

第 33 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

药学服务的制度保障是()

A.药学学科的发展

B.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望

C.社会公众对药学服务的迫切要求

D.药师素质的提高与队伍的壮大

E.药品分类管理制度的建立

正确答案：E,

第 34 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

药学服务的技术保障是()

A.药学学科的发展

B.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望

C.社会公众对药学服务的迫切要求

D.药师素质的提高与队伍的壮大

E.药品分类管理制度的建立

正确答案：D,

第 35 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

国内药历书写原则中，基本情况包括()

A.患者姓名、性别、年龄、出生年月等

B.药品名称、规格、剂量、给药途径、起始时间等

C.用药问题与指南、药学监护计划、药学干预内容、治疗药物监测(TDM)数据等

D.非药物治疗情况、既往用药史、药物过敏史、药物短缺品种记录等

E.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案等

正确答案：A,

第 36 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

国内药历书写原则中，用药评价包括()

A.患者姓名、性别、年龄、出生年月等

B.药品名称、规格、剂量、给药途径、起始时间等

C.用药问题与指南、药学监护计划、药学干预内容、治疗药物监测(TDM)数据等

D.非药物治疗情况、既往用药史、药物过敏史、药物短缺品种记录等

E.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案等

正确答案：C,

第 37 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

国内药历书写原则中，用药记录包括()

A.患者姓名、性别、年龄、出生年月等

B.药品名称、规格、剂量、给药途径、起始时间等

C.用药问题与指南、药学监护计划、药学干预内容、治疗药物监测(TDM)数据等

D.非药物治疗情况、既往用药史、药物过敏史、药物短缺品种记录等

E.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案等

正确答案：B,

第 38 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

实施药学服务的基础是()

A.药学学科的发展

B.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望

C.社会公众对药学服务的迫切要求

D.药师素质的提高与队伍的壮大

E.“与药物有关”的“服务”

正确答案：C,

第 39 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

药学服务最基本的要素是()

A.药学学科的发展

B.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望

C.社会公众对药学服务的迫切要求

D.药师素质的提高与队伍的壮大

E.“与药物有关”的“服务”

正确答案：E,

第 40 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

实施药学服务的理论基础是()

A.药学学科的发展

B.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望

C.社会公众对药学服务的迫切要求

D.药师素质的提高与队伍的壮大

E.“与药物有关”的“服务”

正确答案：A

第 41 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

书写药历是()

A.与病历相同

B.药师进行规范化药学服务的具体体现

C.中国药学会医院药学专业委员会发布

D.用药评价与指导

E.保证患者用药安全、经济、有效，便于药师开展药学服务

正确答案：B,

第 42 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

药历的作用是()

A.与病历相同

B.药师进行规范化药学服务的具体体现

C.中国药学会医院药学专业委员会发布

D.用药评价与指导

E.保证患者用药安全、经济、有效，便于药师开展药学服务

正确答案：E,

第 43 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

国内药历的书写原则是()

A.与病历相同

B.药师进行规范化药学服务的具体体现

C.中国药学会医院药学专业委员会发布

D.用药评价与指导

E.保证患者用药安全、经济、有效，便于药师开展药学服务

正确答案：D,

第 44 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

SOAP药历模式是()

A.主题、诊疗的介绍、正文部分、提出建议和签字

B.既往病史、体格检查、临床诊断、非药物治疗情况

C.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案

D.用药方案、用药指导、药学监护计划、药效表现

E.基本情况、病历摘要、用药记录、用药评价

正确答案：C,

第 45 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

TITRS药历模式是()

A.主题、诊疗的介绍、正文部分、提出建议和签字

B.既往病史、体格检查、临床诊断、非药物治疗情况

C.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案

D.用药方案、用药指导、药学监护计划、药效表现

E.基本情况、病历摘要、用药记录、用药评价

正确答案：A,

第 46 题 (单项选择题)(每题 0.50 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

我国国内药历书写原则是()

A.主题、诊疗的介绍、正文部分、提出建议和签字

B.既往病史、体格检查、临床诊断、非药物治疗情况

C.主诉信息、体检信息、评价和提出治疗方案

D.用药方案、用药指导、药学监护计划、药效表现

E.基本情况、病历摘要、用药记录、用药评价

正确答案：E,

第 47 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

正确处理患者投诉应注意()

A.选择合适的地点、人员

B.接待室的举止行为

C.适当的方式和语言

D.选择当事人作接待人员

E.遵循证据原则

正确答案：A,B,C,E,

第 48 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

沟通的技巧包括()

A.认真聆听

B.注意语言的表达、非语言的运用

C.注意掌握时间

D.关注特殊人群

E.注意患者身份

正确答案：A,B,C,D,

第 49 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

国内药历书写的推荐格式包括()

A.基本情况

B.病历摘要

C.提出治疗方案

D.用药记录

E.用药评价

正确答案：A,B,D,E,

第 50 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

提供药学服务应具备的素质包括()

A.具备较高的交流沟通能力

B.具备临床医学基础知识

C.具备开展药学服务工作的实践经验和能力

D.具有药学与中药学专业的教育背景

E.具备药学服务相关的药事管理与法规知识以及高尚的职业道德

正确答案：A,B,C,D,E

第 51 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

药历的主要内容应涵盖()

A.患者自身资料

B.已知的药物过敏史

C.同时合并应用的药品

D.药物治疗的成本

E.对药物治疗的建设性意见

正确答案：A,B,C,E,

第 52 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

实施药学服务的背景包括()

A.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望是实施药学服务的前提

B.社会公众对药学服务的迫切需求是实施药学服务的基础

C.药学学科的发展为药学服务奠定了重要的理论基础

D.药品分类管理制度的建立为实施药学服务奠定了重要的制度保障

E.药师素质的提高与队伍的壮大为实施药学服务提供了重要的技术保障

正确答案：A,B,C,D,E,

第 53 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

沟通的技巧包括()

A.要仔细听取并分析患者表达的内容和意思，不要轻易打断对方的谈话

B.多使用服务用语和通俗易懂的语言，尽量避免使用专业术语

C.注意观察对方的表情变化，以判断其对谈话的理解和接受程度

D.谈话时间越长，提供信息越多，患者越能掌握

E.对特殊人群要特别详细提示服用药品的方法

正确答案：A,B,C,E,

第 54 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

投诉的类型有()

A.服务态度和质量

B.药品数量

C.药品质量

D.价格差异

E.用药后发生严重不良反应

正确答案：A,B,C,D,E,

第 55 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

处理患者投诉需要注意的是()

A.选择合适的地点

B.选择合适的人员

C.接待时的举止行为

D.适当的方式和语言

E.强调证据原则

正确答案：A,B,C,D,E,

第 56 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

药历的作用包括()

A.促进新药的推广

B.保证患者的用药安全、有效、经济

C.便于药师开展药学服务

D.提高患者的用药依从性

E.提高医疗质量

正确答案：B,C,D,E,

第 57 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

下面对于沟通意义的叙述正确的是()

A.沟通可以解决患者在药物治疗过程中的问题

B.沟通是药师进行规范化药学服务的具体体现

C.可确立药师的价值感，树立药师形象，提高公众对药师的认知度

D.沟通可以使药师和患者的情感和联系加强，患者对治疗的满意度加强

E.沟通可以提高用药的有效性、依从性和安全性

正确答案：A,C,D,E,

第 58 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

现代药学发展经历的3个阶段依次是()

A.以药品供应为中心的阶段

B.参与临床用药实践，促进合理用药的临床药学阶段

C.以提高药师的理论和实践经验为主体的阶段

D.以患者为中心，强调改善患者生命质量的药学服务阶段

E.以药品的分类管理及药事管理法规完善为目标的阶段

正确答案：A,B,D,

第 59 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

下面对药学服务叙述正确的是()

A.是社会发展和药学技术进步的结果

B.反映了现代药学服务模式和健康的新观念

C.体现“以人为本”的宗旨

D.是时代赋予药师的使命

E.是加快药品研发的新阶段

正确答案：A,B,C,D,

第 60 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

药学服务要求药师应()

A.把自己的全部活动建立在以患者为中心的基础上

B.主动服务、关心或关怀、保障患者用药的安全、经济、有效

C.实现最大程度地改善和提高患者身心健康的目标

D.具有较高的交流沟通能力

E.具有药学与中药学专业的教育背景

正确答案：A,B,C,D,E

第 61 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

下面对于实施药学服务的背景的叙述正确的是()

A.人类疾病谱的变化以及人们对提高生命质量的期望是实施药学服务的基础

B.社会公众对药学服务的迫切需求是实施药学服务的前提

C.药学学科的发展为药学服务奠定了重要的理论基础

D.药品分类管理制度的建立为实施药学服务奠定了重要的制度保障

E.药师素质的提高与队伍的壮大为实施药学服务提供了重要的技术保障

正确答案：C,D,E,

第 62 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

下面对于药学服务的叙述不正确的是()

A.药学服务的含义是药师应用药学知识向公众提供直接的、负责任的、与药物使用有关的服务

B.药学服务的目标是提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人类生命质量

C.药学服务的基本要素是“与药物使用有关”的“服务”

D.药学服务的目标是药师应用药学知识向公众提供直接的、负责任的、与药物使用有关的服务

E.药学服务的基本要素是提高药物治疗的安全性、有效性和经济性，实现改善和提高人类生命质量

正确答案：D,E,

第 63 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

药历中的用药评价包括()

A.用药问题与指导

B.药学监护计划

C.药品名称、规格、剂量

D.联合用药和不良反应

E.治疗药物监测(TDM)数据

正确答案：A,B,E,

第 64 题 (多项选择题)(每题 1.00 分) 题目分类:第一章药学服务 > >

在人际交往中，沟通的非语言系统内容包括()

A.微笑与点头

B.环境与气味

C.手势与体位

D.表情与目光

E.灯光与音乐

正确答案：A,C,D

                                                                       

