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二、多项选择题(共20题，每题2分。每题的备选项中，有2个或2个以上的选项符合题意，至少有1个错项。错选，本题不得分，少选，所选的每个选项得0.5分)

61、下列活动中，属于企业社会工作服务内容的有( )。

A.职工的减压康乐活动

B.新入职职工的技术培训

C.职工的职业生涯指导

D.职工的绩效考核与奖惩

E.职工的亲子关系指导

网络版答案：ABCDE 企业社会工作的主要服务对象是职工和他们的家属，协助职工解决他们面临的问题，回应他们的需求。

62. 医务社会工作者小张在为服务对象开展服务时得知，该服务对象在接受治疗的过程中，由于医生的诊断失误，致使其留下残疾。该服务对象搜集了很多“证据”，准备起诉医院及相关责任医生。此时，小张面临的专业伦理难题有( )

A. 是否对医院保密

B. 是否立即结案

C. 是否对医生保密

D. 是否立即转介

E. 是否支持服务对象起诉

网络版答案： ACE 社会工作者一方面要遵循服务对象自决的原则，一方面又要考虑到其搜集“证据”方式的合法性及这些“证据”的真实有效性，如果其所获“证据”途径是非法的或者是虚假的，就需要考虑对其行为就行纠正和劝阻。

63. 大三学生小李最近找到社会工作者小宁，说自己很不开心，觉得上学没有意思，准备放弃学业，自己创业。小李和父母说了自己的想法，但遭到拒绝，他希望小宁能够帮助他说服父母。此时，小宁适当的做法有( )

A. 劝小宁安心读书

B. 帮小李劝说父母同意他的想法

C. 找来小李的父母一起沟通

D. 告诉小李不用考虑父母的感受

E. 帮小李分析继续学业与创业的利弊

网络版答案：CE 服务对象小王在学业和创业之间存在一定的认知误区，放弃学业而盲目创业是一种不够成熟、急于求成的心态，又与父母意见不合，不听父母的劝阻，在社会工作者的介入中，帮助其对学业和创业有更清晰的认识，有助于其调整心态，作出更合理的人生规划;促进其与父母的沟通，能够化解亲子关系的矛盾，促进双方真实内心的表达，找到最佳的处理办法。

64、关于中年阶段主要特征的说法，正确的有( )。

A.情感趋于深沉稳定，婚姻更注重情感

B.认知发展错综复杂，固定智力出现缓慢下降

C.更年期可能会导致情绪波动，烦躁易怒

D.能熟练处理各种社会关系，更智慧地解决问题

E.在事业、地位和财富上基本达到个人的生活巅峰

网络版答案：CDE 中年阶段婚姻更加注重稳定，故A错误。中年阶段认知发展较为稳定，故B错误。

67、社会工作者在个案结案会谈中所涉及到的重要工作包括( )。

A.处理结案引发的情绪反应

B.回顾服务过程与成效

C.确定与服务对象保持交往的方式

D.讨论与处理工作过程中遗留的问题

E.讨论结案后服务对象各可能遇到的困难及应对

网络版答案：BDE 结案阶段的主要任务包括：1、总结工作：评估整个介入过程，对计划目标的完成情况、介入效果进行总结和评估。2、巩固已有变化：确保服务对象在社会工作主任过程中获得飞经验能够巩固下来并运用于日常生活中，为服务对象提供积极支持。3、解除专业工作关系：不再提供专业服务，而并非不再接触。4、撰写结案记录。BDE都是结案所必须完成的任务。由结案引发的负面情绪是在结案过程中附带出现的，对这些负面情绪的妥善处理有助于结案顺利推进，而并非结案工作中的内容，A错误。

                                                                       

